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2.ひろのアプリとは

スマートフォン・タブレットで使うことができるアプリです。

ボタンをさわるだけで町からのお知らせや、日々の生活

に必要な情報を誰でも簡単に確認できる広野町に住

むみなさんのくらしに役立つアプリです。

日々のくらしの中にある「町からのお知らせを見逃がし

たくない」という悩みや、「今日は何のごみの日だっ

け？」「町内で開催されるイベントの日にちは？」といっ

た疑問も、ひろのアプリが解決してくれます。

ひろのアプリとは・・
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2.ひろのアプリとは
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2.ひろのアプリとは
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3.インストール方法
アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）

STEP

1
「AppStore」

をさわります。

STEP

1
「Playストア」

をさわります。

注：端末や設定などにより、表示される場所が違うことがあります。
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3.インストール方法
アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）

STEP

2
「検索」をさわ

ります。

STEP

2
白い入力欄をさ

わります。
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3.インストール方法
アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）

STEP

3

「ひろのアプ

リ」と入力し、

「虫眼鏡マーク

🔍」をさわりま

す。

STEP

3
白い入力欄をさ

わります。

STEP

4

「ひろのアプ

リ」と入力し、

「検索」をさわ

ります。
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3.インストール方法
アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）

STEP

5
「入手」をさわ

ります。

STEP

4
「インストー

ル」をさわりま

す。

Androidで、「アカウント設定の完了」と出る場合は次ページを参照してみてください。
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こんなときは・・・（Android端末）

1 「次へ」をさわ

ります。 2 「スキップ」を

さわります。
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3.インストール方法
アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）

STEP

5
「インストー

ル」をさわりま

す。

STEP

5

「開く」と表示

されれば完了で

す。「開く」を

さわるとアプリ

が起動します。

STEP

6

パスワードを入

力し、「サイン

イン」をさわり

ます。
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3.インストール方法
共通 アイフォン（iPhone）

STEP

7

「開く」と表示

されれば完了で

す。「開く」を

さわるとアプリ

が起動します。

初期画面
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4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

1

利用規約を確認し、

「利用規約に同意す

る」にチェックを付

けて、「新しくご利

用の方はこちら」ボ

タンをさわります。
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4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

2

「性別」「年代」

「居住地」を選択し

「利用者登録をする

」ボタンをさわりま

す。
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4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

3

「メールアドレス」

「メールアドレス（

確認）」「※パスワ

ード」を入力します。

※パスワードが思い
つかない場合は、
「安全なパスワード
を自動生成する」を
さわり、設定するこ
とも可能です。

ヒント

パスワードメモ用
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4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

4

プライバシーポリシ

ーを確認し、「プラ

イバシーポリシーに

同意する」の左にあ

る□をさわり、チェ

ックを付けます。

STEP

5
「登録」ボタンをさ

わります。
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4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

6

登録したメールアド

レスにメールが届い

ているか確認し、メ

ール本文中のURLを

さわります。

利用者IDが表示されます。

リンクが表示されます。

利用者IDメモ用



16

4.アプリを使う準備をしてみよう

STEP

7

本登録完了画面が表

示されますので、

「利用開始」ボタン

をさわります。

アプリを使う準備が

できました。
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5.ホーム画面のご案内

①設定ボタン

アプリの各種設定がで
きます。

②テロップ

町からのお知らせが自
動で流れる便利な場所
です。

③お知らせ画像

画像でわかりやすくお
知らせが表示されてい
きます。

④お知らせ

町からの最新のお知ら
せが表示されます。

⑤便利ボタン

こんなことやあんなこ
と、知りたいことがわ
かる便利なボタンです。

ホーム画面



ひろのアプリの主な特長
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1 最新の「町からのお知らせ」

が一目でわかる

5 ごみ収集日をいつでも確認

できる

2 町内のイベント・お祭り

情報がわかる

6 子育て支援の情報がわかる

3 病院・薬局の情報がわかる 7 みんなで繋がるコミュニティ

ツール

4 防災・防犯に役立つ情報が

わかる

8 町の情報がもっと身近に

感じるプッシュ通知

P20ご参照

P25ご参照P19ご参照

P2ご参照

P28ご参照

P2ご参照 P45ご参照

P35ご参照



19

7.使ってみよう！（お知らせ・新着情報）

STEP

1
お 知 ら せ の 右 に あ る

「もっとみる」ボタンを

さわります。

STEP

2
お知らせが一覧で表示さ

れます。見たい記事をさ

わります。

STEP

3
お知らせの内容が確認で

きます。

町からのお知らせ
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7.使ってみよう！（マップ機能）

STEP

1
「イベント・観光」ボタ

ンをさわります。

STEP

2

見たいボタンをさわりま

す。ここでは「イベン

ト・お祭り」をさわりま

す。

STEP

3

記事一覧が表示されます。

見たい記事をさわります。

ここでは「広野スタイ

ル」をさわります。

防災・防犯

病院・薬局

イベント・観光
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7.使ってみよう！（マップ機能）

STEP

4

記事の詳細が表示されま

す。上方向へ画面を指で

なぞり（スクロール）隠

れている部分を表示しま

す。

STEP

5

マップでイベントの開催

場所を確認することがで

きました。上部の「＜」

をさわると一覧へ戻りま

す。

上
方
向
へ

防災・防犯

病院・薬局

イベント・観光
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7.使ってみよう！（マップ機能）

STEP

6
下部にある一覧・マップ

ボタンの「マップ」をさ

わります。

STEP

7
イベントが開催される場

所の一覧をマップ上で表

示できます。

STEP

8

イベントのある場所を

マップを移動して探すこ

とがきます。数字のボタ

ンをさわります。

防災・防犯

病院・薬局

イベント・観光
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7.使ってみよう！（マップ機能）

STEP

9
表示された「イベント」

をさわります。

STEP

10

その場所で開催されるイ

ベントが表示されます。

詳細を見たいイベントを

さわります。

STEP

11
イベント詳細が確認でき

ます。

防災・防犯

病院・薬局

イベント・観光
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7.使ってみよう！（絞り込み機能）

STEP

1
見たい情報に絞って表示

するために、上部「すべ

て」ボタンをさわります。

STEP

2
イベントのチェックボッ

クスをさわり、「絞り込

み」ボタンをさわります。

STEP

3
上部に「絞り込み中」と

表示され、イベントのみ

が表示されます。

全般
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7.使ってみよう！（カレンダー機能）

STEP

1
「くらし」ボタンをさわ

ります。

STEP

2
見たいボタンをさわりま

す。ここでは「家庭ご

み」をさわります。

STEP

3
「分け方・出し方」をさ

わります。

ごみ収集日
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7.使ってみよう！（カレンダー機能）

STEP

4
分け方・出し方が一覧表

示されます。下部の「カ

レンダー」をさわります。

STEP

5
カレンダー表示に切り替

わります。詳しく確認し

たい日にちをさわります。

STEP

6
分け方・出し方を確認し

たいごみの種類をさわり

ます。

ごみ収集日
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7.使ってみよう！（カレンダー機能）

STEP

7

表示が隠れている部分は

上方向へ画面を指でなぞ

り（スクロール）表示で

きます。

STEP

8

詳しいごみの出し方まで

確認ができます。上部

「＜」マークをさわると

一つ前へ戻ります。

STEP

9

カレンダーに戻りました。

下部の家のマークをさわ

ると、アプリのホーム画

面に戻ることができます。

上
方
向
へ

ごみ収集日
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8.乳幼児健診機能

お子さまの情報を登録しておけば、月齢にあわせた健診・予防接種の予定（目安）が時系列で一覧表示

されます。また、健診・予防接種予定の一カ月前・前日などにプッシュ通知を設定することもできます。

乳幼児健診詳細画面乳幼児健診予定表画面

子育て支援
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8.乳幼児健診機能（お子さま登録）

STEP

1
「子育て・教育」ボタン

をさわります。

STEP

2
「健診・予防接種」をさ

わります。

STEP

3

お子さまを登録していな

い場合、メッセージがで

ますので「確認」をさわ

ります。

子育て支援
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8.乳幼児健診機能（お子さま登録）

STEP

4
「お名前」「お誕生日」

「性別」を入力し最後に

「登録」をさわります。

STEP

5

乳幼児健診予定表が表示

されます。上下方向へ画

面を指でなぞる（スク

ロール）ことで未来や過

去の予定を確認します。

STEP

6

上下方向へ画面を指でな

ぞる（スクロール）こと

で、未来や過去の予定が

表示されます。

上
方
向
へ

ひろこ

2021/02/02

女性
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8.乳幼児健診機能（受診情報の登録・編集）

STEP

1

健診・予防接種の予定を

さわります。ここでは「4

種混合1回目」を選択して

います。

STEP

2

健診・予防接種内容の詳

細情報が表示されます。

受診予定日、場所をご自

分で入力できます。（受

診内容によります。）

STEP

3

自分用のメモを入力でき

ます。また、必要に応じ

てプッシュ通知の設定が

できます。

上
方
向
へ

上
方
向
へ

通知
ON

子育て支援

2021/04/14

ひろの病院

持参物 母子手帳
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8.乳幼児健診機能（受診情報の登録・編集）

STEP

4
最後に「登録」をさわり

ます。自動的に乳幼児健

診予定表が表示されます。

STEP

5

受診情報を登録した予定

は、このように表示され

ます。編集する場合、再

度予定部分をさわります。

STEP

6

詳細画面になります。受

診・接種が完了した場合、

「受診完了」部分をさわ

ります。

子育て支援

母子手帳を忘れずに持参
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8.乳幼児健診機能（受診情報の登録・編集）

STEP

7

「受診完了」部分が青色

になります。上方向へ画

面を指でなぞります（ス

クロール）。

STEP

8 「登録」をさわります。

STEP

9
予定表に「受診完了」と

表示され、予定が灰色に

なります。

上
方
向
へ

子育て支援
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8.乳幼児健診機能（お子さま情報編集・削除）

STEP

1
予定表上部の「編集」ボ

タンをさわります。
STEP

2

お子さまの情報を削除す

る場合、「お子さまの情

報を削除」ボタンをさわ

ります。※編集の場合は緑

枠を編集し更新をさわる。

STEP

3

削除ボタンをさわると注

意・メッセージがでます

ので、それぞれ「OK」

「確認」とさわります。

子育て支援
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9.掲示板を見てみよう（投稿を見る）

STEP

1
「広報・掲示板」ボタン

をさわります。

STEP

2
見たいボタンをさわりま

す。ここでは「交流」を

さわります。

STEP

3
投稿一覧が表示されます。

見たい投稿をさわります。

コミュニティツール
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9.掲示板を見てみよう（投稿を見る）

STEP

4

投稿の詳細が表示されま

す。「いいね！」ボタン

をさわると投稿へのいい

ね！が増えます。

STEP

5
返信がある場合、返信ボ

タン下に返信内容が表示

されていきます。

STEP

6
左上の「＜」マークをさ

わると投稿一覧へ戻りま

す。

コミュニティツール
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9.掲示板を見てみよう（投稿する）

STEP

1
投稿一覧画面で、右下の

紙飛行機のマークをさわ

ります。

STEP

2

件名、本文を入力します。

入力後、「スタンプ」を

さわり、挿入したいスタ

ンプを選択します。

STEP

3
使いたいスタンプを一つ

さわります。

コミュニティツール

アプリ説明会

練習してます
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9.掲示板を見てみよう（投稿する）

STEP

4

選択したスタンプが表示

されました。内容を確認

し、最後に「投稿」ボタ

ンをさわります。

STEP

5
これで投稿が完了しまし

た。この画面の見方を次

ページでご紹介します。

コミュニティツール

アプリ説明会

練習してます
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9.掲示板を見てみよう（投稿する）

① 投稿の件名を表示します。

② 投稿者のニックネームを表示します。

③
投稿の削除ができます。投稿者のみ表示さ
れます。

④
投稿内容をSNS(Twitter, Facebook, LINE)
で共有します。

⑤ 投稿の本文を表示します。

⑥
投稿時に添付された写真やスタンプを表示
します。

⑦
いいね！ボタンをさわると、投稿にいい
ね！します。

⑧ 投稿に返信します。

⑨ アプリのホーム画面へ移動します。

⑩ ひとつ前の画面に戻ります。

①
②

③

④

⑥

⑤

投稿完了画面

⑧

⑨

⑦

⑩

画面の説明

コミュニティツール
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9.掲示板を見てみよう（返信する）

STEP

1
投稿一覧から返信したい

投稿をさわります。

STEP

2 「返信」をさわります。
STEP

3

返信入力画面になります。

件名（自動入力）、本文

を入力し、「返信」をさ

わると返信が完了します。

自動で入力されています

※スタンプを利用す
る場合は本文の入力
を省略できます

コミュニティツール
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9.掲示板を見てみよう（返信を見る）

STEP

4

投稿内容詳細画面へ移行したら、

上方向へ画面を指でなぞる（スク

ロール）ことで、画面下部に隠れ

ている返信部分を表示します。

STEP

5
返信一覧が表示されていきます。

返信は、最新の返信が一番下に表

示されていきます。

上
方
向
へ

コミュニティツール
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10.アプリの設定について
10.1 設定一覧

STEP

1
ホーム画面左上

の「設定ボタン

」をさわります。

STEP

2
設定一覧が表示

されます。

次ページで各機能の説明
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10.アプリの設定について
10.1 設定一覧

①
登録しているメールアドレスが変更できま
す。

②
ニックネーム、性別、年代、居住地、プッ
シュ通知の設定ができます。

③ パスワードが変更できます。

④ アプリ利用規約が確認できます。

⑤ プライバシーポリシーが確認できます。

⑥ ライセンス情報が確認できます。

⑦ ログアウトします。

①

②

③

⑦

④

⑥

⑤
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10.アプリの設定について
10.2 アプリ設定（ニックネーム変更）

STEP

1
設定一覧より、

「アプリ設定」

をさわります。

STEP

2

ニックネーム入

力欄に、設定し

たいニックネー

ムを入力します。

STEP

3

入力が終わった

ら「変更内容を

登録」をさわり

ます。
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10.アプリの設定について
10.3 アプリ設定（プッシュ通知）

STEP

1

アプリ設定画面

を表示し、

マークをさわる

ごとに設定を切

り替えられます。

マークが緑色の

場合、プッシュ

通知を受け取る

設定になってい

ます。

STEP

3

入力が終わった

ら「変更内容を

登録」をさわり

ます。

STEP

2

「詳細な通知設

定」をさわると

右の画面となり

メニュー毎に通

知の設定が可能

です。

個別の設定が完了したら×を
さわると設定画面が閉じます

プッシュ通知
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10.アプリの設定について
10.3 アプリ設定（プッシュ通知）

プッシュ通知画面イメージ

ア
プ
リ
が
起
動

※画像はアンドロイドのものです。アイフォンでもほぼ同じように表示さ
れます。

15:14
1月11日月曜日

プッシュ通知
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11.機種変更する時は

利用者IDとパスワードの控えは大切に保管しておきましょう！

STEP

1

設定した内容を引き継ぐために

「利用者 ID」と「パスワー

ド」を確認しておく

→P10.P12のメモを参照
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11.機種変更する時は

利用者IDとパスワードの控えは大切に保管しておきましょう！

STEP

2

あたらしいスマホに

「ひろのアプリ」を入れる
→P3.【インストール方法】参照
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11.機種変更する時は

利用者IDとパスワードの控えは大切に保管しておきましょう！

STEP

3

ひろのアプリを開き、利用規約に

同意し、「利用者IDをお持ちの方

はこちら」をさわる
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11.機種変更する時は

利用者IDとパスワードの控えは大切に保管しておきましょう！

STEP

4

利用者IDとパスワードを入力し、ログ

インボタンをさわると設定が引き継が

れ利用できます
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アプリの更新について
アプリを快適にお使いいただくために必要です

※上記画像はアンドロイドのものです。
アイフォンでもほぼ同じように表示され
ます。

アンドロイド（Android） アイフォン（iPhone）


